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輔導的基本理念可以主要分為特性、目的、內涵原則以及方式，首先要先了

解輔導的意義也就是主動積極還有協助發展適應環境，最終自我實現，也就是幫

助輔導對象更加了解自我，最重要的也就是能夠肯定自我，在進而適應環境的持

續歷程當中適性發展，與受輔導者持續溝通並且陪伴他激發潛能，而能夠互相尊

重一同努力朝向全面性的生涯規劃。然而，輔導也有一些限制，像是基因、心理

挫折、以及民俗風格等等的限制，儘管輔導有些限制，我們還是要努力幫助受輔

導者突破自己，陪養個體解決問題的能力，包括五育均衡發展，像是從舊經驗中

解決當前問題，進而規劃未來的具體行動，也能有批判性的合作民主精神，以達

到輔導本質，引導個體朝向更有價值成長的持續歷程。基本上，輔導就是建立在

誠信、尊重以及開放原則，也就是平等的尊重個別差異，因此輔導人員要保持同

理心又同時不失客觀以及權變原則，在協助個案成長時，以協助為主，以溫和態

度陪伴他發展，而不是直接解決問題，或是強迫他人接受自己的想法，而且要時

常保持專業態度，不可忽視隱私權的保密，也要連續性的幫助他，才能在告一段

落時進行客觀的評鑑。 

而專業的輔導人員還分成參與支持者像是學校教師或行政主管以及與輔導

方面較專業的協助計畫者，除了能夠支持、諮詢、以及服務等等個案，在這之前

還要受過相關的專業背景訓練，包括學識方面像是應該修習一些課程等知識，技

能方面則應具備傾聽以及諮商的技巧，而品格方面應具有穩定的情緒以及合作等

特質。我國各級學校輔導人員，也都有按照不同層次的學校，規定應具備的專業

訓練資格，像是不同的經驗等等，輔導人員應習得一定的背景知識，方能更有效

的幫助他人。另外，人格特質也是相當重要的一環，像是有效的諮商輔導人員應

具有同理心、真誠、一致等等，最重要的便是了解他人以及自己，輔導人員在懂



得尊重與欣賞自己，了解自己的價值，並且擁有良好的人際關係，才能更讓輔導

對象感受到自己的關懷力量，而輔導人員也應該瞭解在不同時期的輔導對象，需

要考慮到不同的因素，像是青少年的發展特徵與需求便是如何踏入社會，也因此

需以其所關切的問題為目標。 

 

選擇題： 

1. 輔導工作可幫助個體完成三項任務，下列何者為非？（4） 

1) 肯定自我，追求卓越 

2) 激發潛能，創衍生命 

3) 理性判斷，統整開展 

4) 解決現況，事後補救 

2. 輔導的流程主要有四個階段，請問以下哪一個是正確流程？（１） 

1) 建立關係→探討和確認問題→採取行動計畫→解決問題 

2) 建立關係→解決問題→採取行動計畫→探討和確認問題 

3) 採取行動計畫→建立關係→探討和確認問題→解決問題 

4) 探討和確認問題→建立關係→採取行動計畫→解決問題 

問答題：  

1. 國內輔導學者對於專業訓練內容，就學識、技能以及品格三方面建議應

具有哪些知識、技術或是特質？請舉例。 

2. 輔導有許多道德規範，也就是有應該做的事情像是同理心、尊重、以及

保密原則還不應該做的事，像是不要持有改造對方的念頭，也不要認為處分

能處理好問題。試問：哪幾項是最基本或是認為最重要的？為什麼？ 


