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一般來說，就算國中的輔導人員僅是行政人員，輔導室依然是個不論學校規

模大小，都要設置的必備機構，而高中職的輔導工作組織則更明訂十五班便要有

一位專任輔導教師，因為學校輔導工作需要有發展性、預防性與治療性三項目

標，所以需要全校教職員的相互合作，像是學校諮商員的發展性諮商計畫，以及

學校心理學家的診斷評估，加入一些有關學生的家庭或是性向的調查，或是社工

的關切以降低學生的情緒障礙，專業醫療人員的諮詢，也能在更嚴重的生理臨床

方面給予協助，配合學校教師與學生的親密，方能以各種人員的職責達到輔導目

標。除此之外，為了整合社區與校際間的聯繫，以提升每個學生的輔導效果，行

政體系實施新體制，也就是教學、訓導與輔導三合一的實驗方案，激勵並且強化

每位老師的知能更投入輔導職責，也成立相關組織，統整訓輔組的運作模式，最

後結合社區輔導資源，目標提升學校教育效能，並且有三層預防的輔導理念，希

望社區與校外可以發展全面性的輔導系統。另外不可忽略的則是諮商專業倫理，

除了保護當事人，也規範相關人士的權益，輔導人員更是要尊重當事人的價值

觀，倘若自身陷入瓶頸時也要適當地轉介給其他專業單位，以落實最專業的輔導

目標；而輔導最基本的工作便是從了解每個學生的生活背景等等個人資料著手，

像是透過各種觀察法，直接從學生的實際生活中獲得資料，由學生寫的自傳了解

其思考等等，或者是透過會談，都能讓學生表達內心的想法，而家庭聯絡亦是有

效認識學生家庭教育的途徑，除此之外，文書方面的問卷調查或是測驗也能獲得

學生的各方資料。 

統整過後的輔導工作看似清楚，但各方人員都需要互相配合，才能為學生提

供最有幫助的諮商，需要注意的還有專業倫理，因為輔導人員可能會有自己的低

潮，但是倘若將自己的情緒滲入輔導工作，就會失去輔導的本質，隨著時代的變



遷，現在還能夠透過非傳統方式像是網路輔導，以及更親密的社區諮商，我認為

全方位的多元化資源大力提升了方便性，倘若能夠改善當事人面對電腦螢幕的防

衛心而產生的距離，或是隔著網路而能夠隱藏的真實自己，便能達到更有幫助的

成效。而輔導工作的準備則是要調查好學生的各種基本資料，不論是透過內在的

談話或是外在的文書調查，輔導人員都要隨時留心學生的反應，也確實登記整理

並且妥善保存好學生的綜合紀錄卡，才能發揮所蒐集資料的最大效用，再教訓輔

三合一的實施，也能更隨時注意到學生的需求，為學生規劃友善溫馨的平等校園。 

 

問答題： 

1.為了更詳細瞭解個別的學生，實施教育輔導的首要工作便是蒐集學生的資

料，請問有哪些方法？ 

2. 國高中生行為困擾問題的調查有許多類型，請就國中生與高中生個別舉

例三類問題。 

 

選擇題： 

1. ( 1 ) 近年來為了輔導所有有關學生的生態系統，目標帶好每一個學生，

三合一整合出新的輔導體制。請問下列何者選項並不包含在三合一方案內？ 

1.總務 2.教學 3.輔導 4.訓導 

2. ( 2 ) 保密是輔導人員工作的基本原則，然而根據中國輔導學會專業倫

理守則，有些特殊例外則會另外考量，請問下列何者不算在例外？ 

1.當事人有致命的傳染病 2.當事人的伴侶直接要求  

3.當事人涉及刑案 4.當事人有自殺危險 


