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本周主題分為兩大重點，分為生活、學習與生涯的全人輔導以及三種諮

商助人模式，在生活輔導層面，旨在協助學生了解自我，透過輔導溝通問題

行為，例如親職教育或者是舉辦讓學生了解待人接物道理的活動，進而能與

他人互動像是適應校園生活，並且更積極為人生而奮鬥，而學習輔導則是協

助學生對自我學習能力的評估，在了解行為起點後訂定自己的目標，並且發

掘學生的潛能而加以發揮，教師在傳授有效的學習方法後，也可以透過營造

班級良好讀書風氣以培養學生獨立且終生學習能力的讀書習慣，除此之外，

還有影響學生人生發展的生涯輔導層面，內容注重生活本位與工作導向，像

是透過實地參訪或是生涯博覽會，讓學生更了解職業場所的真實情況以及生

涯資訊。不論是哪種輔導層面，教師除了可以融入相關課程主題，或是以文

章閱讀討論幫助學生理解內容，重要的是還有以身作則，以培養學生道德品

性的正確觀念，或是待人處世的道理；而助人模式的個別諮商強調諮商員與

當事人在互動過程中，根據特性不同諮商員先蒐集資料，在建立關係後評估

協助當事人學習解決問題，並且讓其思維行為有所成長，並追求自我實現的

目標。 

在個別諮商內容有提到一些諮商技術，其中有許多印象深刻的方式像是

祝福、支持、傾聽、摘要以及自我表露與面質，因為不論是什麼內容，被祝

福的人總會感到滿滿幸福，而降低一些負面情緒，被支持認同的當事人便更

有勇氣表達自己的想法，為了確認諮商員的理解與當事人的表達內容沒有出

入，摘要可以讓雙方都能整理自己的思緒，而傾聽與自我表露更是諮商過程

不可或缺的重點，在當事人發洩自己的感受後，諮商員能夠以同理心著想理

解當事人的經驗，並且給予鼓勵，進而提醒當事人非理性或是矛盾的部分，



另外還有很重要的一點則是家庭作業，像是當當事人回家之後，透過紀錄心

情反思自己的成長，進而將諮商情境轉移到真實生活當中，不論是哪種諮商

方式，最重要的便是諮商員的傾聽過程要有滿滿的同理心，以給予當事人最

設身處地的幫助。 

 

問答題： 

1. 全人輔導中的生涯輔導主張以關切個人全面性生活的開導與整體人生

發展為出發，進而達到生涯目標並且適應社會快速變遷能力，請舉例並解釋

兩個生涯輔導的策略與活動課程。 

2. 國內諮商口語反應總共有二十四類諮商技巧，請舉例三種你最喜歡的技

巧並解釋原因。 

 

選擇題： 

1. ( 4 ) 生涯輔導方面，由企業所開始使用以評估競爭優勢而後引進生涯

輔導中使用的 SWOT方法，主要從四個部分進行評估，請問下列哪一項不包

含在 SWOT 評估分析？ 

1.優勢(Strength) 2.劣勢(Weakness)  

3.機會(Opportunity) 4.真相(Truth) 

2. ( 2 ) 諮商助人模式分為許多種，請問強調一個諮商員及一個有心理困

擾的當事人彼此兩者互動當中產生交互影響，諮商員傾聽而解決當事人的困

境，幫助當事人有所成長，是哪種諮商模式？ 

1.雙方諮商模式 2.個別諮商模式 3.團體諮商模式 4.心理諮詢模式 

 


