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經過一個學期輔導原理的課程，我對於輔導有更深的認識，以前認為只是要

鼓勵他人，輔導他人走向更正向的道路，以及教育他人待人處事基本的道德觀

念，但透過講義以及課本的閱讀，我從中學習到溝通的技巧，像是講話或是詢問

的方式，或者是事前需要做的準備，還有輔導諮商後的後續動作，都是不可缺少

的。而我也了解現在學生可能會遇到的困擾，以及可能會受到的誘惑，我想，學

到這些對孩子準備未來發展的危險因子，可以讓我再成為老師時，提前去預防孩

子可能產生的偏差行為，像是對於藥物酒精成癮，甚至是被幫派勢力吸收，都是

需要時刻注意的，也能夠用更溫柔的同理心，以及營造舒服放鬆的環境，搭配開

放的問答方式，讓孩子更放心的說出自己感受，我也更能夠理解孩子心裡的聲

音，而再閱讀書中內容過後，我也了解青少年時期可能遇到的生心理發展，像是

孩子可能會因為各種因素導致早熟，但男女生的早熟又會發展成不同的狀態，因

為了解了造成的因素，讓我更明白如何去推測早熟孩子會遇到的困擾，進而能夠

給予適當的關心，達到更有幫助的輔導。 

除此之外，我發現輔導技巧不僅只是為未來諮商孩子所準備，現在日常生活

當中，倘若有親友遇到生活困難，或是心情複雜時，我都能夠給予適當的安慰，

或者是幫助他們說出心裡的聲音，釋放累積的壓力，也可以將陪伴好友講心事的

感受，當作一種學習經驗，因為輔導人員的存在，不僅是預防他人誤入歧途，還

要幫助他人走出低潮，進而迎新的未來，是會影響他人一生的重要人物，因此需

要做好完善的準備，也要調適好自己的心情，方能給予他人更正面的生活態度，

最後，我想輔導諮商的過程，最重要的還有必備的同理心，當我們能夠站在他人

角度為他著想時，便更能夠了解他人所需要的是什麼，不論是實質的幫助，或者

是心情上的支持，都能更盡力滿足他人的需求，攜手一同迎向燦爛的未來。 


